HEDR KOM

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG INTERNETOWEGO

BIURA OBSLUGI KLIENTOW IBOK

§1

Postanowienia wstepne.

Regulamin korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi Klientow IBOK (zwany dale;j
,Regulaminem”) okres$la warunki i zasady korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi
Klientow IBOK, oferowanego przez Spotk¢ Wodociagi i Kanalizacja ,,Hydrokom”

w Kluczborku.

. Niniejszy Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (IBOK) stanowi Regulamin

swiadczenia ushug droga elektroniczng, o ktorym mowa w obowigzujacych przepisach
o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna.
§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1.

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Ustug Internetowego Biura Obstugi
Klientow IBOK.

Ustawa — ustawa z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U.
22024 r. poz. 1513.)

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775

Z pozn. zm.)

. Przedsigbiorstwo — Wodociagi i Kanalizacja ,,HYDROKOM” s-ka z 0.0. w Kluczborku

zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem 0000018438 w Sadzie
Rejonowym w Opolu VII Wydzial Gospodarczy, NIP 751-000-17-00, REGON
530593403, adres elektroniczny: www.hydrokom.pl

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, ktora jest strong zawartej z spotka ,,HYDROKOM” umowy
o0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie §ciekdw.

Opiekun Klienta — osoba odpowiedzialna za prowadzenie spraw dotyczacych Klienta

w Przedsigbiorstwie.
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Konto Klienta — elektroniczna ewidencja danych w systemie udostgpniana w sposob

autoryzowany wytacznie jednemu, okreslonemu Klientowi,

System — system informatyczny Internetowego Biura Obstugi Klientow IBOK,
umozliwiajacy Klientom dostgp do konta Klienta i1 przesylanie informacji za
posrednictwem Internetu.

Faktura przesytana w formie elektronicznej — obraz faktury stworzony w programie
pozwalajacym na tworzenie obrazu pliku w formacie .pdf bez opatrzenia bezpiecznym
podpisem elektronicznym i stosowania elektronicznego systemu wymiany danych (EDI),
Faktury sg przesylane z wykorzystaniem procedur kontroli biznesowej, ktore ustalaja
wiarygodng $ciezke audytu miedzy fakturg, a Swiadczeniem ustug.

Kontrola biznesowa — proces za pomocg ktorego zostaje zapewniona pewnos¢:

a. w zakresie tozsamosci wystawcy faktury — autentyczno$¢ pochodzenia,
b. w zakresie tego, i1z nie zmieniono danych dotyczacych tresci — integralnos¢ tresci,
c. w zakresie czytelnosci faktury od momentu jej wystawienia az do konca okresu

przechowywania.
Login — nadawany przez Klienta przy zakladaniu konta, stuzacy do identyfikacji Klienta
przy korzystaniu z IBOK,

Hasto — nadawane przez Klienta przy zaktadaniu konta, stuzace do identyfikacji Klienta
przy korzystaniu z IBOK posiadajace cigg dowolnych znakéw od 8 do 20 (cyfr i liter)
W tym:

* minimum 4 litery — duze i male,
* minimum 2 cyfry,
* minimum 2 znaki specjalne.
Zablokowanie Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientéw IBOK — czasowy lub staty
brak mozliwosci korzystania przez danego Klienta z ushug Internetowego Biura Obshugi
Klientow IBOK.
§3

Rejestracja

. Korzystanie ze wszystkich ustug IBOK nie wigze si¢ z zadnymi dodatkowymi optatami.

Dla utworzenia Konta Klienta w IBOK konieczne jest dokonanie przez Klienta rejestracji

droga internetowa, poprzez wypelnienie formularza zgloszeniowego dostgpnego na
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platformie IBOK.

3. Systemu IBOK jest dostepny na stronie internetowej www.hydrokom.pl w zaktadce
Internetowe  Biuro Obstugi Klienta IBOK Ilub bezposrednio na stronie
https://ibok.hydrokom.pl

4. Przy wypehianiu formularza zgloszeniowego nalezy podac:

* Numer Klienta/nabywcy (dostgpny numer identyfikacyjny — kod nabywcy na fakturze VAT).

» Hasto — stworzone przez Klienta hasto wedlug zasad podanych § 2 ust. 5 niniejszego
regulaminu — nalezy poda¢ dwukrotnie w celu weryfikacji.

* Pole Imi¢ i Nazwisko/Nazwa firmy.

* Adres poczty internetowej (e-mail).

» Numer ostatniej faktury.

* Numer Klienta/nabywcy (analogiczny jak pkt a).

* Kod z obrazka (kod Captcha).

* Zgoda na otrzymywanie droga elektroniczng na wskazany adres e-mail powiadomien
zwigzanych z realizacja umowy, w szczegdlnosci o wystawieniu faktur, korekt i duplikatow.

* Zgoda na otrzymywanie faktur, korekt oraz duplikatow faktur w formie elektronicznej
(w formacie PDF) na wskazany adres e-mail oraz akceptacja tej formy jako réwnowaznej
z doreczeniem faktury w formie papierowe;.

5. Umowa o $wiadczenie uslug drogg elektroniczng z Przedsigbiorstwem zostaje zawarta
automatycznie z Klientem, ktory zaakceptowat warunki niniejszego regulaminu oraz
poprawnie wypelnit i przestal formularz zgtoszeniowy.

6. Po poprawnym wypekieniu formularza zgloszeniowego Klient otrzyma na wskazany adres
e-mail informacje o rejestracji konta uzytkownika IBOK. Przestane w formularzu dane beda
poddane weryfikacji przez pracownika Spotki. Dostep do konta uzytkownika IBOK
zostanie aktywowany w terminie 3 dni roboczych po otrzymaniu formularza
zgloszeniowego.

7. Klient jest zobowigzany do podania jednego adresu poczty elektronicznej, na ktory otrzyma
informacj¢ o przydzielonym mu loginie i sposobie logowania.

8. Klient zobowigzany jest do zapewnienia mozliwo$ci odbioru wiadomosci e-mail,
w szczegblnosci poprzez utrzymywanie aktywnego adresu e-mail oraz odpowiedniej
konfiguracji skrzynki pocztowej, w tym zapobieganie kwalifikowaniu wiadomosci jako

spam.
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Zmiana adresu e-mail nastagpi po uprzednim przestaniu stosownej informacji na adres

spotki.
Klient ma prawo do rezygnacji z uzytkowania systemu IBOK w kazdym czasie
z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia.
Kazda ze stron moze rozwigza¢ umow¢ o $wiadczenie ustug droga elektroniczng bez
zachowania okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, za ktore uwaza si¢
w szczegblnosci naruszenie przez drugg strong postanowien regulaminu, w szczego6lnosci:
a/ udostgpnienie hasta osobom nieupowaznionym,
b/ ujawnienie niezgodnych ze stanem faktycznym informacji przekazywanych
Przedsigbiorstwu przez Klienta.
Rezygnacja z dostgpu do systemu IBOK dokonywana jest w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Zablokowanie dostepu do systemu IBOK nastepuje rowniez w ciggu 7 dni, liczac od dnia,
w ktorym wygasta lub zostala rozwigzana umowa o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekoéw taczaca Klienta z Przedsiebiorstwem, bez koniecznos$ci sktadania
o$wiadczenia o jego rozwigzaniu.
Rozwigzanie umowy skutkuje zablokowaniem dostepu do konta oraz uniewaznieniem
loginu 1 hasta. Dane osobowe beda dalej przetwarzane przez okres wymagany przepisami
prawa, w szczegolnos$ci przepisami podatkowymi i rachunkowymi.
§4

Rodzaje i zakres ustug.

Uslugi Internetowego Biura Obstugi Klientow IBOK sa dostepne wylacznie dla Klientow

1 m.in. obejmuja:

a. przesylanie, w tym udostepnianie, faktur w formie elektroniczne;j,

b. dostep do podpisanych umow o zaopatrzenie w wode 1/lub odprowadzanie $ciekow,
c. wglad do wystawionych faktur i generowanie ich widokow,

d. biezaca weryfikacje wzajemnych rozliczen,

przeglad odczytéw stanow wodomierzy,
podglad danych dot. wodomierza gtéwnego, w tym terminu uptywu jego legalizacji,

dokonywanie analiz i wykresow dot. dostawy wody i odprowadzania §ciekow,

= @ oo

przekazywanie informacji handlowe;,
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1. zarzadzanie wlasnymi danymi teleadresowymi.

Dane udostepnione na koncie Klienta sg aktualne na dzien poprzedni.
Faktury udostepnione w systemie IBOK uznaje si¢ za dor¢czone z chwilg ich udostgpnienia
na koncie Klienta. Wystanie powiadomienia e-mail ma charakter informacyjny i nie
wplywa na skuteczno$¢ doreczenia.
§5
Warunki udostepnienia i korzystania z IBOK.

. Korzystajacym z ustugi IBOK Przedsigbiorstwa moze by¢ wytacznie Klient bedacy strong
umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekoéw,
. Udostegpnienie Klientowi ustugi nastepuje po spetnieniu tacznie przez Klienta ponizszych
warunkow:

* posiada aktualng umowg zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzanie $ciekdw,

* zalogowal si¢ do systemu poprzez wpisanie prawidtowego loginu 1 hasta.
Login jest niepowtarzalny, niezmienny i przypisany Klientowi przez caly okres trwania

umowy.

. Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.

W przypadku btednego podania hasta podczas identyfikacji, Klient zostanie poproszony
przez system o uzupelnienie pola edycyjnego na podstawie wyswietlanego obrazka
graficznego / tokenu/.
Klientowi przystuguje prawo zastrzezenia dostepu do IBOK w przypadku wystgpienia
podejrzenia o mozliwosci wejsScia osob trzecich w posiadanie hasla 1 niemoznosci
samodzielnego dokonania zmiany hasla oraz innych uzasadnionych przypadkach.
Zastrzezenie nalezy zglosic:

* osobiscie u Opiekuna Klienta,

* telefonicznie u Opiekuna Klienta z tym, Zze wymagane jest podanie danych

identyfikacyjnych, np. nr umowy o $§wiadczenie ustug.

. Przedsigbiorstwo przewiduje wstrzymanie dostepnosci ustugi w przypadku prowadzenia
prac konserwacyjnych oraz awarii taczy telekomunikacyjnych.
. Udostepnienie faktur w systemie IBOK stanowi podstawowy sposob ich dorgczania

Klientowi.
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§6

Post¢powanie reklamacyjne.

. Klient ma prawo do sktadania reklamacji do Przedsi¢biorstwa dotyczacych funkcjonowania

IBOK.

W razie stwierdzenia przez Klienta nieprawidlowosci w realizacji ustugi, powinien on
niezwtocznie przekaza¢ reklamacje, zawierajaca opis stwierdzonych nieprawidlowosci oraz
oczekiwany sposob zatatwienia reklamacji. Przedsiebiorstwo moze si¢ zwroci¢ do Klienta

o przedstawienie dodatkowych informacji, niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

. Reklamacje Klient moze sklada¢ z wykorzystaniem IBOK, jak tez telefonicznie lub

korespondencyjnie na adres Przedsigbiorstwa.

. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, jednak

w terminie nie dluzszym niz 10 dni od dnia ztozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub
doreczenia reklamacji. Odpowiedz na reklamacje, powotujac podstawe prawng rozstrzyga
o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji, jest udzielana w formie pisemne;j
1 zawiera uzasadnienie faktyczne i prawne.

§7

Wymagania techniczne.

Wyposazenie techniczne niezbedne do korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klientéw:

1.
2.
3.

Komputer z dostgpem do Internetu (zakupiony i utrzymywany przez Klienta),

Adres e-mail uruchomiony przez Klienta.

Niezbedne dla prawidtowego korzystania z iBOK jest posiadanie przez Uzytkownika jedne]
z nastepujacych przegladarek internetowych :

* Internet Explorer 11 i nowszej,
* Firefox 30 i nowszej,

* QOpera 22 1 nowszej,

* Chrome 35 i nowsze;j.

§8
Zabezpieczenia dostepu do IBOK.

. Dostep do systemu jest mozliwy jedynie po poprawnej identytikacji Klienta na podstawie

loginu 1 hasta.
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. W trakcie dostepu do systemu nastgpuje potaczenie migdzy stronami, ktore jest szyfrowane

przy wykorzystaniu technologii SSL/HTTPS.

. Przesytanie informacji wymaga uzycia przegladarki, ktora umozliwia szyfrowanie kluczem
o dlugosci 128 bitow. Ponadto przegladarka musi umozliwia¢ obstuge plikow Cookie na
dysku lokalnym uzytkowanego komputera, ktére zawieraja informacje umozliwiajace
identyfikacj¢ potaczenia i po zakonczeniu korzystania z ustugi sg usuwane z systemu
informatycznego.

Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z IBOK to mozliwo$¢ uzyskania przez
nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub
przechowywanych na dotaczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze
spowodowa¢ w szczegdlnosci ich utrate, nieuprawniong zmian¢ lub uniemozliwienie
korzystania z okreslonych ustug.

. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki ujawnienia przez Klienta osobom
trzecim informacji, ktére mogg skutkowac realizacjg dyspozycji ztozonych przez osobe

nieuprawniong, postugujaca si¢ loginem 1 hastem Klienta.

§9

Faktury wystawiane za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)
W przypadku faktur wystawianych za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF), faktura uznawana jest za doreczong w momencie nadania jej numeru
identyfikujacego w systemie KSeF, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
W przypadku faktur niewystawianych za posrednictwem KSeF, faktury dorgczane sa
w sposoOb okreslony w niniejszym Regulaminie, w szczeg6lnosci poprzez ich udostgpnienie
w systemie IBOK lub przestanie na wskazany adres e-mail — w zaleznosci od udzielonych
zgod.
Faktury udost¢gpniane w systemie IBOK stanowig wizualizacj¢ danych zawartych
w fakturach, a w przypadku faktur ustrukturyzowanych — wizualizacj¢ danych zawartych w
fakturach w systemie KSeF 1 maja charakter pomocniczy.
. Powiadomienia e-mail dotyczace wystawienia faktur maja charakter wylacznie
informacyjny 1 nie stanowig dorgczenia faktury, chyba ze przepisy prawa lub odrgbne

ustalenia z Klientem stanowig inacze;j.
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§10

Przetwarzanie danych osobowych.

1. Przedsigbiorstwo przetwarza dane Klienta w celu 1 zakresie okreslonym w ustawie.
2. Dane wykorzystywane w IBOK sg utrwalane, przechowywane i zabezpieczane tylko
w ramach obowigzujacego prawa, a w tym: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 (RODO), ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz.1204 ze zm.).
§11

Ograniczenie odpowiedzialnosci Przedsi¢biorstwa.

Obok przypadkow przewidzianych w ustawie oraz innych w obowigzujacych przepisach prawa,

Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane:

1. Dzialaniami sity wyzszej, przez ktore rozumie si¢ zdarzenia nadzwyczajne, zewngetrzne
i niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a stanowigce przeszkod¢ do wykonania
umowy

2. Z przyczyn oséb lub podmiotdéw, za ktore Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci,
w tym samego Klienta.

3. Zmiang ustawien komputera Klienta lub oprogramowania,

4. Przez osoby trzecie, wskutek podejrzenia ujawnienia loginu lub hasta.

§12
Klauzula informacyjna.

1.Przedsigbiorstwo informuje, iz dane osobowe Odbiorcy podlegaja ochronie zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady UE 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, zwanym dalej ,,0g6lne rozporzadzenie o ochronie danych”. Zgodnie z art. 13
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:

a) administratorem danych osobowych jest Spotka Wodociagi 1 Kanalizacja ,,HY DROKOM”
Sp. z 0.0. z siedzibg w Kluczborku, ul. Koltataja 7, 46-203 Kluczbork,
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b) Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac si¢ pod

adresem e-mail: InspektorODO@hydrokom.pl;

2. Dane osobowe Klienta przetwarzane sa zgodnie z RODO w nastepujacych celach:

a) zawarcia 1 wykonania umowy o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie $ciekoéw oraz
swiadczenia ustug IBOK — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) realizacji obowigzkoéw prawnych cigzacych na Administratorze — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO,

¢) dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. fRODO.
3. Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty uprawnione na podstawie przepisoéw prawa oraz
podmioty §wiadczace ustugi na rzecz Administratora, w szczegdlnosci dostawcy ustug IT.

a) dane osobowe odbiorcy nie bedg przekazywane odbiorcy w panstwie trzecim lub organizacji
mig¢dzynarodowej;

b) dane osobowe odbiorcy przechowywane beda w czasie obowigzywania umowy i 10 lat po
zakonczeniu roku, w ktorym przestata obowigzywa¢ umowa, a dane przetwarzane w celu
dochodzenia roszczen (np. w postgpowaniach sagdowych) beda przechowywane przez okres
przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepisoéw kodeksu cywilnego;

¢) odbiorca posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych;

d) odbiorca ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna, Ze przetwarzanie przez Administratora danych osobowych
odbiorcy dotyczacych narusza przepisy RODO;

e) Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbe¢dne do zawarcia i realizacji umowy. Podanie
danych w zakresie adresu e-mail oraz wyrazenie zgdéd na komunikacje elektroniczng jest
dobrowolne.

f) wobec odbiorcy nie beda podejmowane zautomatyzowane decyzje (decyzje bez udziatu
cztowieka), w tym dane odbiorcy nie bedg podlegaty profilowaniu. Wigcej informacji na temat

ochrony danych osobowych odbiorcy znajdzie si¢ na stronie internetowej www.hydrokom.pl.
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§13

Postanowienia koncowe.

1. Klient zobowigzuje si¢ do korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klientow IBOK
zgodnie, niniejszym Regulaminem, umowg o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie
sciekow wraz z innymi uregulowaniami stanowigcymi integralng czgs$¢ cytowanej umowy,
oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu uslug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U.
22024 r. poz. 1513.)

2. Tres¢ obowigzujacego Regulaminu jest umieszczona w formie elektronicznej na stronie
internetowej] www.hydrokom.pl, a Klient ma mozliwo$¢ jego pozyskania, odtwarzania
1 utrwalania jego tresci.

3. Przedsigbiorstwo zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. Klient zostanie
powiadomiony o tresci zmian pocztg elektroniczng 1 poprzez umieszczenie stosownego
komunikatu w systemie IBOK.

4. Przedsigbiorstwo 1 Klienci nie moga dostarczac¢ tresci o charakterze bezprawnym.

5. Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczenia ustugi poprzez IBOK rozpatrywane beda przez
Sad wlasciwy dla siedziby powoda.

6. Prawem wlasciwym jest prawo polskie.

7. Oficjalna strona internetowa Przedsigbiorstwa znajduje si¢ pod adresem:

http://www.hydrokom.pl/

a bezposredni dostep do Internetowego Biura Obstugi Klientéw IBOK

https://ibok.hydrokom.pl/
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